Segreteria di Stato del’economia §

SECO Assicurazione contro la disoc-
doc

Istruzioni in caso di correzioni nell’eService «Pagamento arretrato dell’ILR su quote di
salario con indennita per vacanze e giorni festivi»

La vostra cassa di disoccupazione (CAD) vi ha chiesto di apportare delle correzioni oppure
di inviare i periodi di conteggio a posteriori.

Aprire il link nell’e-mail della CAD inserendo la password ed effettuare I'accesso con i dati
utilizzati per la compilazione della domanda.

Se non si riceve I'e-mail, verificare che il programma di posta elettronica non I'abbia classifi-
cata come SPAM. In tal caso, aggiungere l'indirizzo del mittente «noreply@arbeit.swiss»
alla rubrica.

Aprire i periodi di conteggio che hanno come stato «Correzione necessaria» oppure «Invio
successivo» cliccando sul simbolo della matita.

Cassa di disoccupazione
Panoramica dei periodi di conteggio
~

[

Numero RIS:

azienaa: ¢

Nome

Numero CAD:

nviare Modificare Periodo di conteggio Stato

B Gesamtbetrieb  In corso presso: Azienda

Figura 1: selezione dei periodi di conteggio da correggere / Invio successivo

Domande da correggere

Nei campi in cui la CAD ha inserito dei commenti, € possibile modificare i valori, inserire un
commento personale nonché caricare i documenti mancanti.

Per visualizzare i commenti &€ necessario passare con il mouse sull’asterisco.

Domande da inviare successivo
Le domande da inviare a successivo sono state aperte dalla CAD e richiedono la vostra
compilazione come un nuovo periodo di conteggio.
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Cassa di disoccupazione

t Panoramica La vostra domanda

M Completare la correzione e restituire

o0 Clopygny o
per leggere la cronologia dei commenti.

Marzo 2020

SA

RIS

Gesamtbetrieb

+417153200 11
keugaheddiquei-8318@yopmail com

Registrazione dei dati operativi

Dati di contatto dell'azienda

Settore d'esercizio b

SENo. 00

Periodo di conteggio Marzo 2020 Periodo d'attesa 0 giomni

Introduzione del lavoro 01.03.2020 # Fine del lavoro ridotto =22 Numero effettivo di giorni lavorativi
Li]

ridotto

Documentazione aziendale

Perdita di lavoro per ragioni economiche 76%
Raccomandazione per il browser: Gultig bis und mit 11.2020

rreocmane o .

Per il calcolo delle ferie mensili e dei giorni festivi in ore si possono utilizare i seguenti moduli di aiuto

(& fino a 70 categorie di lavoratori / (% fino a 400 categorie di lavoratori / (' fino a 3000 categorie di lavoratori

Numero di lavoratori aventi diritto®
Numero di lavoratori colpiti dal lavoro ridotto @

Somma totale delle ore®
di lavoro previste di tutti i lavoratori aventi diritto

Modifiche
p Somma dei dirit alle vacanze @ 200 % 20 irometier=: i, oger 1027
di tutti gli aventi diritto al mese in ore & <
J 2'000.00 % Non d'accordo:  «5i pregs di correggere»
Somma dei diritti ai giorni festivi@ 20 %

\ di tutti gli aventi diritto al mese in ore 2 W Acquisizione: & Impresa, oggi 10:04
docge n ie® Somma totale delle ore perse per ragioni economiche & 1520 % (znnn

di tutti i lavoratori colpiti dal lavoro ridotto 1. & Defoult-
< 2 )

Massa salariale soggetta all'ebbligo di contribuzione AVS & CHF
di tutti i lavoratori aventi diritto
(max. Fr. 12'350 a persona)

coliaporazione con SECO

]

Figura 2: correzioni richieste dalla CAD

Cassa di disoccupazione

t Paneramica La vestra domanda

Completare la correzione e restituire

Mt v Test Arbeitslosenkasse 77
SA £
RIS $S5F
F o

Gesamtbetrieb & 1 s \ & ST
41715320011 y & F & F P 558
keugaheddiquei-8318@yopmail.com & s & & & & o

I & O _ »>

I © o >

Dot & eontatto Al i Pagamento arretrato dell'lLR su quote di salario con indennita per vacanze e i giorni festivi

(Periodi di conteggio da marzo 2020 a dicembre 2021)

Registrazione dei dati operativi

Raccomandazione per il browser:

Richiesta di correzioni

La sua domanda dal periodo di conteggio Marzo 2020 non & stata ancora completata. Si vedano le dichiarazioni contrassegnate con

Posizionate il cursore del mouse sulla stella per leggere la cronologia dei commenti.

I migliori risultati si ottengono con
Firefox o Chrome. Gommento da CAD:

[

4 Modifica

2 M & *@ oggi 10:27
) i Correggere le ore previste per I'obiettivo, che sono troppo alte, e
Documentazione aziendale adeguare le ricevute.

Documentazione aziendale necessaria da allegare come PDF al medulo quando si richiede I'indennita per la prima vo (7. & Defoult

1. Riepilogo dei giomi di vacanza convenuti contrattualmente, risp. il modulo di aiuto per il calcolo delle ferie mensili ¢

2. Lista dei giomi festivi aziendali

3. In caso di scostamenti rispetto all'estratto SIPAD (es. numero di dipendenti, ore dovute, ore perse, massa salariale), inviare un giustificativo con le
spiegazioni sui punti in questione.

] Documenti obbligatori

docgenle' & Caricare i documenti in formato PDF (max. 5 MB ciascuno) con il drag and drop o cliccando su un pulsante
Upload

SECO

B TEST1.pdf

Figura 3: documenti supplementari richiesti dalla CAD

Una volta modificati tutti i periodi di conteggio, cliccare su «Completare la correzione e resti-
tuire» nella parte superiore o inferiore della schermata.
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A questo punto potete scegliere se:
- visualizzare e salvare i periodi di conteggio cliccando in alto sul pulsante «La vostra
domandany;
- tornare alla modalita di elaborazione cliccando sul pulsante «Torna allo stadio prece-

e L
dente» e cambiare i dati;

- selezionare altri periodi di conteggio da correggere / inviare a posteriori tramite il pul-
sante «Panoramica» nella parte superiore della schermata.

Cassa di disoccupazione keugaheddique >
)
Marzo 2020 / 4
e X Test Arbeitslos >
SA & e
RIS Mo 51

Gesamtbetrieb
+417153200 11
keugaheddiquei-
8318@yopmail.com

Dati di contatto dell'azienda & N @ \ o \ © o
& o © g \ © @ & §
& & & N4 & & & S & ’ & QS
& K @ & & & 15 & $ o & e
I ® .
Registrazione dei dati operativi L) b >

Pagamento arretrato dell'ILR su quote di salario con indennita per vacanze e i giorni festivi

. . (Periodi di conteggio da marzo 2020 a dicembre 2021)
Documentazione aziendale ‘<

Grazie per le correzioni!
Raccomandazione per il
browser: Procederemo con l'ulteriore elaborazione della sua iscrizione dal periodo di conteggio Marzo 2020.

I'migliori risultati si ottengono Registrazione dei dati operativi

Figura 4: preparazione dei periodi di conteggio corretti per I'invio

Non appena tutti i periodi di conteggio della panoramica che si desidera inviare hanno come
stato «Correzione effettuata», avviare la funzione «Inviare...».

Vengono presi in considerazione solo i periodi di conteggio selezionati. Se non si desidera
inviare un determinato periodo di conteggio, scegliere la casella «No» (attenzione: non &
possibile annullare questa scelta; solo la CAD puo riportare la scelta a «Si»):

Cassa di disoccupazione
Panoramica dei periodi di conteggio
r

L

Numero RIS:

Nome dell'azienda: .
Numera CAD: 77

Inviare Modiﬂcare/odo di conteggio Stato
8 Gesamtbetrieb In corso presso: Azienda
On ¢ 20200

2020.04 Inviato

w

Figura 5: selezione dei periodi di conteggio da inviare

Ora & possibile cliccare sul pulsante verde nella parte superiore o inferiore della schermata
per inoltrare i periodi di conteggio corretti / da inviare a posteriori alla CAD:
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Cassa di disoccupazione keugaheddiquei-8318@yopmail.com | @

& Richiedente | 2 ST A NON] t Panoramica Lavostra domanda

M Per verificazione a: Cassa di disoccupazione

— — — Pagamento arretrato dell'lLR su quote di salario con indennita per vacanze e i giorni festivi

SA
BUR .._WL
Gesamtbetrieb PURSCTITY -
e Periodi di conteggio
8318@yopmail com
Anno Mese Selezionato per la presentazione Version
1] 2020 Marzo St 1
2 2020 Aprile No
3| 2021 Gennaio No
4 2021 Febbraio No

M Per verificazione a: Cassa di disoccupazione

Figura 6: conferme e inoltro dei periodi di conteggio corretti / da inviare a posteriori

Dopo l'invio, si riceve un’e-mail di conferma per ogni periodo di conteggio inoltrato e per la
panoramica del settore d’esercizio con un link corrispondente alla domanda presentata.

Se non si riceve I'e-mail di conferma, verificare che il programma di posta elettronica non
I'abbia classificata come SPAM. In tal caso, aggiungere l'indirizzo del mittente «nore-
ply@arbeit.swiss» alla rubrica.

Termine di inoltro

Si prega di osservare il termine di inoltro indicato nell’e-mail.

Supporto

Per ricevere supporto nell’utilizzo dell’eService, consultare il sito Pagamento arretrato (la-
voro.swiss) o compilare il modulo di contatto sul sito sopra indicato.

Per facilitare la procedura inserire il link (URL) nel campo «Comunicazioney:

< > C G |a oA s | L

Cassa di disoccupazione keugaheddigue-8318@yopmailcom | [ a4

& Richiedente | N7 BEUEELE

Gennaio 2021
E— ] i &~
? SA 5}‘# - s
{ < & &0
Gesamibetrieb ’?&p ) S
+417153200 11 & o @g’ &£ & &_e
keugaheddiquei- & . I ) ‘y\eb e
8318@yopmail.com & iy F & @ Q&Q
I @ @ >
Dati di contatto dell'azienda Pagamento arretrato dell'ILR su quote di salario con indennita per vacanze e i giorni festi
4 (Periodi di conteggio da marzo 2020 a dicembre 2021)

Figura 7: URL della domanda
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