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Moduli indennita di disoccupazione
fino a fine 2025 e dal 2026

A partire da gennaio 2026, I'assicurazione contro la disoccupazione introdurra un nuovo sistema di
conteggio e mettera a disposizione il nuovo eService «Domanda d’indennita di disoccupazione»,
insieme a moduli compilabili in formato digitale. Questo permettera di garantire processi piu semplici
ed efficienti.

Per consentire un’elaborazione efficace dei dati da parte della Cassa disoccupazione,
raccomandiamo di utilizzare gli eServices disponibili nella piattaforma Job Room, che assicurano
una trasmissione protetta e confidenziale dei suoi dati personali.

Gli eServices «Domanda d’indennita di disoccupazione» (disponibile dal 06.01.2026) e «Indicazioni
della persona assicurata» (IPA), nonché tutti i moduli pubblicati, sono accessibili tramite il codice
QR sottostante o il link: www.lavoro.swiss > Persone in cerca d’impiego > eServices e moduli.

La invitiamo a fornire questo link al suo precedente datore di lavoro, invece del modulo cartaceo.

| datori di lavoro e le persone che preferiscono non utilizzare gli eServices devono scaricare |l
modulo e aprirlo con il programma Acrobat Reader, evitando di compilarlo direttamente nel browser.
E importante compilare il modulo al computer, affinché la cassa di disoccupazione possa elaborarlo
tramite un software di riconoscimento dei caratteri. Una volta completato, il modulo deve essere
stampato, firmato e inviato alla cassa di disoccupazione insieme agli eventuali allegati richiesti.

Nuove responsabilita e processi:

«Indicazioni della persona assicurata» (IPA) - per il conteggio mensile

Consigliamo di trasmettere I'lPA tramite I'eServices disponibile sulla piattaforma Job Room. L’invio
digitale facilita e velocizza I'elaborazione dei dati da parte della cassa di disoccupazione.

Se non possiede ancora un account Job-Room, ricevera automaticamente I'lPA per posta il 22 di ogni
mese. Se ha smarrito il modulo cartaceo dell'IPA o qualora non lo abbia ancora ricevuto entro il 25 del
mese, puo richiedere un duplicato al suo URC fino alla fine del 2025 e, da gennaio 2026, direttamente
alla sua cassa di disoccupazione.

«Domanda d’indennita di disoccupazione» - per il primo conteggio \valido dal 06.01.2026 |

Consigliamo di presentare la sua domanda d’indennita di disoccupazione tramite I'eService disponibile
sulla piattaforma Job-Room dopo aver sostenuto il primo colloquio con 'URC e completato l'iscrizione
alla Job-Room. La trasmissione digitale facilita e velocizza I'elaborazione dei dati da parte della cassa
di disoccupazione. Dopo aver presentato la domanda di indennita di disoccupazione, € inoltre possibile
trasmettere ulteriori allegati alla cassa di disoccupazione tramite I'eService. Qualora non abbia ancora
creato un account nella Job-Room entro una settimana dalla conclusione dell’iscrizione presso 'URC,
il modulo cartaceo verra inviato per posta. In tal caso, il modulo deve essere compilato in stampatello.
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