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INTRODUCTION DE SIPAC 2.0 IC – ÉCHOS DE L’EXPLOITATION 

« SIPAC 2.0 – C’est ensemble  
que nous franchirons le pas vers  
l’avenir »

sont émises quant à la mise en œuvre 
tardive des mesures organisationnelles 
dans le cadre du projet SIPACfutur et du 
SECO-TC et quant au manque occasionnel 
de vision à long terme, notamment en ce 
qui concerne les processus et les systèmes 

Nos quatre interlocuteurs reviennent 
sur des années de travail intense. Ils 
soulignent que beaucoup de cœur a été 
mis dans le développement de SIPAC 2.0 
— avec des effets tangibles pour les col-
laborateurs du SECO-TC. Des critiques 

La dernière composante du nouveau système de paiement SIPAC 2.0 
pour les caisses de chômage (CCh), à savoir le genre de prestation 
Indemnité de chômage (IC), sera mise en service le 6 janvier 2026. 
Cela marquera la fin de plusieurs années de développement. Comment 
les collaborateurs du SECO-TC chargés de l’exploitation ont-ils vécu le 
développement du nouveau système et la collaboration durant cette 
période ? Quelles sont leurs attentes eu égard à la mise en exploitation 
imminente de l’ensemble du système ? L’entretien avec Lorenza Meili, 
Ricarda Amberg, Roni Ryser et Renato Tovar montre clairement que le 
déploiement de SIPAC 2.0 est un défi, mais aussi une grande chance.

ÉDITORIAL

La qualité d’un système, aussi 
bon soit-il, dépend de l’organi-
sation qui en assure l’exploita-
tion. Et la qualité d’une 
organisation dépend des per-
sonnes qui gèrent et utilisent le 
système. Cette interdépendance 
est cruciale pour la réussite 
d’un projet informatique ambi-
tieux, ce qui est particulière-
ment vrai pour un projet-clé 
complexe comme SIPACfutur.  
Il faut donc renforcer l’organisa-
tion et développer son person-
nel pour s’assurer que les 
systèmes et services seront 
perfectionnés et resteront à 
jour sur le plan technique. Voilà 
de quoi il est question dans la 
présente infolettre : le déploie-
ment de SIPAC 2.0 en janvier 
2026 pour le genre de presta-
tion IC, un projet de transfor-
mation complète du SECO-TC 
d’ici 2028 et une formation 
nationale dès 2027 pour l’AC et 
le SPE doivent nous permettre 
de relever ensemble les défis 
posés par la transformation 
numérique et l’évolution des 
besoins de notre clientèle.  
Chacune et chacun d’entre nous 
doit y mettre du sien. Au sein 
du SECO-TC et dans les organes 
d’exécution !

Chères lectrices, 
chers lecteurs,

Martin Godel
Chef Marché du travail /  
Assurance-chômage

Des échos engagés et confiants de l’exploitation de SECO-TC : 
Lorenza Meili, Ricarda Amberg, Roni Ryser et Renato Tovar
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périphériques, avec un impact sur la colla-
boration et la confiance.

Un apprentissage précieux
Parallèlement, tous s’accordent à dire 
qu’un précieux apprentissage en a résulté : 
les erreurs du passé ont été reconnues et 
un changement de mentalité a été amorcé, 
allant dans le sens d’une responsabilité 
accrue au sein du SECO-TC et d’une col-
laboration plus étroite avec les organes 
d’exécution (OE) et l’organisation de pro-
jet. L’influence de la nouvelle direction de 
SECO-TC est également soulignée de ma-
nière positive  : les collaborateurs se sont 
sentis écoutés et pris au sérieux. L’esprit 
d’équipe est particulièrement apprécié par 
tous : le soutien au sein des équipes et des 
OE est notable et la collaboration avec les 
cantons fonctionne parfaitement. Un rap-
prochement a également eu lieu au sein de 
SECO-TC. Pour les personnes interrogées, 
il est clair que sans cet engagement com-
mun, le projet n’aurait pas pu aller aussi 
loin.

Attentes liées à la mise  
en exploitation 
Le jour se rapproche où débutera l’ex-
ploitation productive de SIPAC  2.0 aussi 
bien chez les CCh que chez le SECO-TC. 
Les personnes interrogées s’attendent à 
une phase d’hypercare intensive : « Sup-
port, support et encore support », tel est 
le sentiment général. Les inquiétudes 
concernent surtout la charge de travail 
des collaborateurs au cours des six à huit 
prochains mois — tant au SECO-TC que 
dans les OE. La charge de travail doit 
être soigneusement répartie afin de ne 

pas nuire à la motivation et à la santé. 
Parallèlement, les personnes interrogées 
associent des attentes et des espoirs clairs 
à la mise en exploitation : 
•	 la stabilité, impliquant un retour à une 

fluidité organisationnelle et la mise en 
œuvre de processus fiables ;

•	 la normalité, résultant de la fin d’une 
situation exceptionnelle qui dure 
depuis des années au SECO-TC ; 

•	 une focalisation accrue sur les clients, 
grâce à laquelle l’utilité du système 
pour les OE, les demandeurs d’emploi 
et les employeurs augmentera sensi-
blement.

Opportunités offertes par  
la numérisation 
Les interlocuteurs voient dans SIPAC 2.0 
un grand pas en avant. Ils considèrent que 
la technologie employée par le système est 
porteuse d’avenir et que l’automatisation 

et les règles programmées accroissent 
l’efficience et réduisent les erreurs. Pour 
eux, SAP-Companion est un appui effi-
cace pour les collaborateurs des CCh et 
le développement des eServices constitue 
une chance pour l’AC. Cela a ouvert au  
SECO-TC et aux OE de nouvelles possi-
bilités d’étoffer les prestations pour les 
demandeurs d’emploi et les employeurs. 
Et l’on voit aussi un grand potentiel en 

interne  : le développement organisa-
tionnel de SECO-TC qui est lancé et le 
renforcement du savoir-faire par une in-
ternalisation accrue créent de la stabilité, 
renforcent le sentiment d’appartenance, 
réduisent la dépendance vis-à-vis des 
ressources externes et permettent un dé-
veloppement durable de l’organisation.

La coopération comme clé 
Le message central des interlocuteurs 
est : c’est ensemble que nous franchirons 
le pas vers l’avenir. Cela implique une 
communication ouverte et réaliste, et la 
volonté d’apprendre les uns des autres. 
Les OE peuvent apporter une contribution 
importante par leurs retours ; le SECO-TC 
est appelé à donner l’exemple par des pro-
cessus clairs et à mettre en œuvre de ma-
nière conséquente les mesures prévues. 
Le tableau d’ensemble inclut aussi des 
petits messages personnels : du café offert 
au malicieux « Ne faites jamais confiance 
à un chef de projet », il ressort clairement 
de l’entretien que l’humour et les relations 
humaines sont tout aussi importants que 
les faits concrets dans le quotidien chargé 
des équipes.

Un regard porté vers l’avenir
Malgré tous les défis, la confiance est de 
mise pour les quatre interlocuteurs, qui 
évaluent favorablement les perspectives 
de SIPAC 2.0. Tirer le maximum de cette 
potentialité requiert de faire avancer la 
numérisation de manière conséquente 
et d’exploiter activement les occasions 
offertes par l’infrastructure moderne 
des systèmes. Un souhait commun est 
exprimé  : que la normalité revienne au 
sein de SECO-TC, que le développement 
de l’organisation permette d'envisager 
l'avenir avec sérénité et que l’on travaille 
à nouveau « ensemble et les uns pour les 
autres » à l’échelle de tout le SECO-TC. Pa-
rallèlement, il est essentiel que les clients 
restent toujours au centre des préoccu-
pations, avec de meilleurs eServices qui 
créent une valeur ajoutée tangible.

« Nous avons développé  
SIPAC 2.0 en y mettant tout  

notre cœur »

« Le soutien au sein des équipes 
et celui des OE est notable »

Conclusion de l’entretien 
L’introduction de SIPAC  2.0 IC est un 
grand pas pour SECO-TC et pour les CCh, 
qui s’accompagne de risques mais surtout 
de chances. Le projet SIPACfutur a laissé 
des traces, mais a aussi créé des expé-
riences précieuses. Il sera décisif que les 
leçons tirées soient prises au sérieux et 
que les mesures qui en découlent soient 
mises en œuvre de manière conséquente 
et durable. La direction du SECO-TC aura 
un rôle important à jouer à cet égard. L’ob-
jectif de faire évoluer SIPAC 2.0 et l’offre 
de services de l’AC dans une perspective 
d’avenir est dans l’intérêt de tous les in-
tervenants et doit rester au centre des 
préoccupations. Un soutien mutuel actif, 
le respect et la confiance constituent les 
fondements d’une collaboration orientée 
vers les objectifs et de partenariats fiables 
— et chacun d'entre nous doit y mettre du 
sien.
Fabian Ruhlé	
RPG suppléant Communication /  
Gestion du changement SIPACfutur

Plateforme d’information  
SIPACfutur 

L’introduction de SIPAC 2.0 marque 
la fin d’une phase de développement 
de plusieurs années et le début d’une 
nouvelle étape, que le SECO-TC 
conçoit en collaboration avec les 
OE. Le SharePoint SIPACfutur est à 
la disposition des collaborateurs du 
SECO-TC et des OE. Il offre en per-
manence des informations actuali-
sées sur la formation, la communica-
tion et la préparation au déploiement, 
ainsi que sur le système SIPAC 2.0 
et la planification de projets. L’objectif 
est de créer de la transparence, de 
partager les expériences et de ren-
forcer la collaboration afin de réussir 
ensemble ce pas vers l’avenir.

Vous travaillez pour un OE et n’avez 
pas encore accès à la plateforme 
d’information SIPACfutur ? Alors 
contactez-nous à l’adresse suivante : 
asalfutur-kov@seco.admin.ch



PROJET « DÉVELOPPEMENT DU SYSTÈME DE FORMATION »

Développer ensemble le centre  
de formation idéal pour l’AC

Un centre de formation, qu'est-ce que 
c'est ? Le moteur de recherche propose la 
définition suivante  : organisation ou éta-
blissement dont l’objectif principal est de 
transmettre des connaissances, des apti-
tudes et des compétences sociales. Il peut 
disposer d’un mandat de formation direct 
(écoles, universités) ou indirect (par des 
bibliothèques ou des musées).

Mandat direct attribué par la CS AC
L’AC n’est ni une école ni une université, 
et encore moins une bibliothèque ou un 
musée. La formation de base et continue 
est cependant essentielle pour l’AC, raison 
pour laquelle le SECO-TC développe ce 
centre de formation. Il s’agira d’une ins-
titution de formation avec un mandat at-
tribué explicitement par la Commission de 
surveillance du fonds de compensation de 
l’assurance-chômage (CS AC). La mise en 
place du centre de formation et ses offres 
d’ici à fin 2028, permet au projet « Déve-
loppement du système de formation » de 
réaliser le mandat défini. 

Quelle est la plus-value d’une offre 
centralisée ?
Le système de formation actuel est très 
décentralisé, et les prestataires ne colla-
borent pas de manière institutionnalisée. 
Bien que ces derniers proposent des offres 
de qualité, cette structure empêche de 
tirer pleinement partie des synergies. Le 
nouveau centre de formation de l’AC a 
pour mission de proposer une offre cen-
tralisée, accessible aux collaborateurs des 
organes d’exécution. Elle sera développée 
sur la base des formations existantes et 
adaptée en permanence aux évolutions du 
marché du travail. 

Allier expertise professionnelle  
et développement personnel
Le centre de formation est chargé de 
proposer une formation de base et des 
formations continues adaptées aux be-
soins du marché du travail et alignées aux 
profils de compétences des collaborateurs 
de l’AC (ORP/LMMT/ACt). L’offre associe 
compétences métier et perfectionnement 

professionnel. L’objectif d’une offre de 
formation centralisée est de soutenir les 
organes d’exécution de l’AC dans l’accom-
plissement effectif de leurs tâches et de 
renforcer les capacités des collaborateurs 
à remplir leur mission.  

L’offre de cours prévue 
Une première offre de formation  des-
tinées aux nouveaux collaborateurs des 
organes d’exécution sera disponible dès 
le 1er  janvier 2027. D’autres modules de 
formation de base seront ensuite mis à 
disposition et des institutions externes de 
formation proposeront des offres de for-
mation continue. Une première esquisse 
encore en développement  présente les 
différents modules thématiques prévus 
(cf.  infographie). Le déploiement complet 

du centre de formation de l’AC est prévu 
pour la fin 2028.

Les personnes concernées  
deviennent parties prenantes
Toutes les parties prenantes intéressées 
participeront à la mise en place du centre 
de formation, qui répondra autant que 
possible à toutes les exigences. Pour y par-
venir, le SECO-TC a besoin des organes 
d’exécution et de leurs collaborateurs 
actifs dans les formations actuelles et 
conscients de ce qui fait la qualité d’une 
bonne formation. Sous le slogan «  Les 
personnes concernées deviennent parties 
prenantes  », le SECO-TC organisera un 
colloque au premier trimestre  2026, qui 
informera d’une part toutes les personnes 
impliquées de manière détaillée et, d’autre 
part, qui planifiera la participation des or-
ganes d’exécution. Il est important d’offrir 
à tous les collaborateurs des organes d’exé-
cution la possibilité de participer au projet 
s’ils le souhaitent ou s’ils peuvent apporter 
leur pierre à l’édifice en contribuant à la 
réussite du futur centre de formation. 
Ainsi en guise de conclusion : développons 
ensemble le centre de formation idéal pour 
l’AC, et ce, même si nous ne sommes ni une 
université, ni une bibliothèque et encore 
moins un musée.
Valentin Lagger
Chef de projet, MISW

SECO-TC développe un centre de formation pour l’assurance- 
chômage (AC). Dès 2027, une première offre de formation  sera  
ouverte à tous les nouveaux collaborateurs des organes d’exécution.  
Le déploiement complet du centre de formation de l’AC est prévu 
pour fin 2028, et vise à  soutenir les organes d’exécution dans 
l’accomplissement effectif de leurs tâches. 

Une offre centralisée de formation 
doit être créée pour l’AC  

sur la base des formations 
existantes.

Offre de cours prévus par l'AC
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Formation de base Formation continue
Pour les cadres

Pour les formateurs

Libre circulation 
des personnes

Méthodes de 
placement

Communication

Entretiens 
individuels

MMT

Loi sur la protection 
des données

LACI/LES

Sanctions

Service aux 
employeurs

IC

ICI

INTEMP

SIPAC

RHT

PLASTA

Coaching en 
intégration 

professionnelle
Spécialiste RH

Formation continue 
pour les cadres 
(optimisation du 

conseil ORP)

Formation continue 
pour les cadres du 
service public de 

l'emploi

Bases de la formation 
d'adultes ou FSEA1

Cours spécifique 
en coaching  
pour les CP

Responsable RH

CAS Droit des 
assurances 

sociales

Spécialiste en 
assurances 

sociales

CAS Spécialiste 
en intégration

Expert diplômé 
en assurances 

sociales

CAS/DAS/
EPD Case 

Management

Job Coach en 
intégration 

professionnelle

CAS Supported 
Employment
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SECO-TC EN ROUTE VERS UN AVENIR NUMÉRIQUE 

Projet de transformation : définir les bases  
pour la nouvelle organisation  

SECO-TC veut continuer à se préparer 
pour l’avenir numérique et relever avec 
détermination les défis organisationnels 
dans ce contexte. En ce sens, la direction 
de TC a lancé un projet de transforma-
tion global soutenu par la Commission de 
surveillance du fonds de compensation 
de l’assurance-chômage (CS AC) visant à 
remodeler l’organisation en profondeur 
d’ici 2028. Un nouveau modèle opération-
nel cible (MOC) sera élaboré en six phases 
en collaboration avec PwC. Le MOC fait le 
pont entre stratégie et organisation  : une 
sorte de marche à suivre pour la structure 
organisationnelle. Il met l’accent sur une 
organisation axée sur les produits, dont les 
processus sont définis de manière globale 
et qui valorise le travail interdisciplinaire. 
La nouvelle organisation devrait être in-
troduite en  2028. Dans l’intervalle, des 
modifications ciblées seront déjà mises 
en œuvre lorsque cela est possible afin de 
rendre le travail quotidien plus efficace et 
d’améliorer la collaboration. Au sein du 
SECO-TC, les années à venir seront donc 
placées sous le signe d’une évolution et 
d’une optimisation constantes.

Première phase du projet
Actuellement, le projet de transforma-
tion se trouve dans sa première phase 
d’analyse de la situation actuelle et des 
exigences. Au cours de celle-ci, SECO-TC 
fait l’objet d’un examen approfondi. 
Ainsi, une quarantaine d’entretiens avec 
les responsables de groupe ont déjà eu 
lieu afin d’établir une vue d’ensemble 
des activités actuelles. La structure du 
personnel sera également examinée et, 
d’ici la fin de l’année, une analyse des 
fonctions permettra d’identifier préci-
sément les fonctions associées à chaque 
activité. La première phase s’achèvera 
fin mars  2026. Elle constitue la base de 
toute la transformation et est essentielle 
pour révéler et exploiter les potentiels de 
SECO-TC dans les prochaines phases du 
projet. L’analyse de la situation actuelle 
permet aussi d’identifier :
•	 la structure organisationnelle la plus 

pertinente pour SECO-TC à l’avenir ;
•	 les inefficacités dans l’organisation 

actuelle ;
•	 les besoins en matière de ressources 

ou d’internalisation ; 

•	 les groupes qui collaborent de 
manière particulièrement étroite et 
fréquente.

Implication à tous les échelons
L’organisation du projet se constitue d’une 
équipe de projet (collaborateurs TC) ainsi 
que d’une équipe centrale (direction TC). 
Six collaborateurs de PwC accompagnent 
la mise en œuvre du projet. Il est impor-
tant que tous les échelons s’impliquent 
activement dans le processus de transfor-
mation. Afin de représenter clairement les 
liens entre SECO-TC et les organes d’exé-
cution, leurs représentants sont également 
consultés ponctuellement. La direction de 
TC informe régulièrement la CS AC, la 
direction du SECO ainsi que l’Association 
des offices suisses du travail (AOST) de 
l’avancement du projet de transformation.
Pour tout renseignement complémentaire 
concernant le projet de transformation, 
adressez-vous à l'adresse électronique 
suivante :  
PMO.TC-LevelUp@seco.admin.ch
Jean-Christophe Lanzeray	
Chef de projet « Concept détaillé TC-MOC  
Exploitation »

Le centre de prestations SECO-TC a entamé un projet de transformation global. Avec le soutien 
de la société de conseil PwC, un nouveau modèle opérationnel cible (MOC) reliant la stratégie de 
TC à la structure organisationnelle est élaboré en six phases. Durant la première phase, la situa-
tion actuelle est analysée en vue de préparer les changements structurels nécessaires. L’objectif 
d’ici 2028 est de créer une organisation axée sur les produits et prête à poursuivre sa transforma-
tion numérique. 

Le modèle opérationnel  
cible (MOC) fait le pont entre 

stratégie et organisation : une sorte 
de marche à suivre pour la structure 

organisationnelle.

MOC

Stratégie Organisation

La newsletter est également disponible 
sur le site internet travail.swiss ainsi que 
sur TCNet.

Secrétariat d’État à l’économie SECO
Marché du travail et assurance-chômage
Holzikofenweg 36, CH-3003 Berne 
Téléphone : +41 58 462 56 56
Courriel : tc-geko@seco.admin.ch 
www.seco.admin.ch
www.travail.swiss
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