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Centre de prestations Marché du travail et assurance-chômage du SECO

PROJET « PROCESSUS MÉTIER CIBLES AC/SPE »

Optimisation fondamentale  
des processus métier

Conclusions de la phase  
d’initialisation
L’analyse effectuée lors de la phase d’ini-
tialisation a mis en lumière les points 
suivants :
•	� Les lacunes existantes nécessitent 

une numérisation et une harmonisa-
tion appropriées.

•	� L’amélioration de la qualité et de la 
disponibilité des données est déci-
sive.

•	� L’implication de tous les acteurs est 
essentielle pour parvenir à des solu-
tions pratiques et solides.

De nouveaux processus cibles seront 
définis lors de la phase de conception 
d’ici fin 2025. L’objectif est de rempla-

Le SPE et l’AC sont à la veille d’une  
réorientation profonde. Le projet « Pro-
cessus métier cibles AC/SPE » doit 
créer un environnement des processus 
moderne, numérique et convivial qui 
rende possible un pilotage efficace du 
marché du travail. Il s’inscrit dans le 
cadre d’une démarche itérative basée 
sur la stratégie numérique de la Confé-
dération et approuvée par le conseil 
de numérisation du SECO. L’objectif 
est de prendre en compte de manière 
optimale les besoins des demandeurs 
d’emploi, des employeurs et des agences 
de placement privées tout au long de la 
chaîne de création de valeur de l’AC et 
du SPE.

Le projet « Processus métier cibles AC/SPE » est un élément central 
vers la transformation numérique du service public de l’emploi 
(SPE) et de l’assurance-chômage (AC). Il vise une optimisation 
complète des processus, qui permettra d’accroître la valeur ajoutée 
et d’améliorer l’expérience client. La phase de conception prochaine 
constitue la base d’un pilotage du marché du travail qui soit mo-
derne, efficace et basé sur des données.

ÉDITORIAL

Pour fournir de bons services, 
surtout de manière harmonisée 
à l’échelon national et sous 
forme numérique, il faut conce-
voir intelligemment des proces-
sus répondant aux besoins des 
clients. Dans l’intention de 
remplacer les systèmes actuels 
de l’AC et du SPE au profit d’un 
environnement système mo-
derne et performant, le TC éla-
bore actuellement avec les 
cantons et les organes d’exécu-
tion de nouveaux processus 
métier centrés sur le client. La 
coopération est également de 
mise pour améliorer l’efficacité 
du matching entre demandeurs 
d’emploi et postes vacants à 
l’aide de l’apprentissage auto-
matique. L’EPFZ et l’Université 
de Zurich nous ont apporté un 
précieux soutien à cet égard. La 
réussite du projet SIPACfutur 
dépend, elle aussi, de la bonne 
collaboration entre toutes les 
parties concernées. Et je 
constate avec plaisir que c’est 
le cas. De nos jours, savoir 
coopérer est en effet la clé du 
succès. Voilà le fil rouge de la 
présente édition de notre news-
letter. Bonne lecture !

Chères lectrices, 
chers lecteurs,

Martin Godel
Chef Marché du travail et  
assurance-chômage

La transformation  
numérique requiert des  

processus clairs, des
données de qualité et une

collaboration étroite. 
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PROJET « ÉVOLUTION DU MATCHING DES DONNÉES »

Optimiser le placement grâce à
l’apprentissage automatique

cer les systèmes actuels de l’AC et du 
SPE – tels que le système d’information 
en matière de placement et de statis-
tique du marché du travail (PLASTA) 
– au profit d’un environnement système 
moderne et évolutif.

Un développement centré  
sur le client
La collaboration étroite entre les ni-
veaux national et cantonal est essen-
tielle. Le développement de nouveaux 
processus métier s’inscrit dans le cadre 
d’un échange intense avec les groupes 
de discussion composés de demandeurs 
d’emploi, d’employeurs, d’agences de 

L’objectif du projet est d’étendre le 
matching fondé sur des règles au sein 
du système d’information en matière de 
placement et de statistique du marché 
du travail (PLASTA) à l’apprentissage 
automatique et à la recherche séman-
tique, au bénéfice de résultats plus 
précis et plus pertinents pour le service 
public de l’emploi.

Des tests prometteurs
La réalisation d’une preuve de concept 
à large échelle avec l’EPF de Zurich, 
l’Université de Zurich et le WCC Group 
représente un jalon essentiel. Plusieurs 

placement privées et de collaborateurs 
de l’AC et du SPE. Ainsi, les nouveaux 
processus sont proches de la pratique, 
efficaces et réalisables. Le « Sounding 
Board SPE » soutient la gestion des 
changements et améliore l’acceptation et 
la transparence lors de la mise en œuvre.

La collaboration en tant  
que fondement
Dans le cadre d’une approche coopéra-
tive, le projet crée les conditions d’une 
infrastructure performante, numérique 
et durable du marché du travail. La 
transformation de l’AC et du SPE ren-
dra possible...

•	� un placement plus rapide et plus ci-
blé,

•	� une plus grande transparence et une 
meilleure expérience client,

•	� un pilotage du marché du travail plus 
efficace.

Le projet « Processus métier cibles AC/
SPE » est un moteur de la transforma-
tion numérique du marché du travail, 
qui se focalise sur la qualité, les don-
nées et la collaboration.
Mauro Tomeo
Responsable du processus Projet, MIVR

approches ont été testées, dont celle 
de l’extraction automatique de compé-
tences sur la base des offres d’emploi 

et le recours à des technologies séman-
tiques. Les résultats sont prometteurs : 
les algorithmes de matching basés sur 
l’apprentissage automatique rendent 

possible un placement plus précis et 
plus rapide.
Les tests auprès des organes d’exécu-
tion ont attesté l’acception des nouvelles 
technologies de matching. La meilleure 
qualité des résultats, la transparence 
élevée et la prise en compte de critères 
de recherche individuels sont très ap-
préciées. La nécessité de formations 
ciblées sur l’utilisation des nouvelles 
fonctions a été mise en lumière.

Une introduction progressive
Les prochaines étapes portent sur 
l’introduction des premières mesures 
dans PLASTA, telles que l’optimisa-
tion des résultats et les possibilités de 
filtre. L’implémentation d’un modèle de 
matching basé sur l’apprentissage auto-
matique et d’une recherche sémantique 
étendue est un élément clé. En outre, 
un répertoire de compétences sera créé 
afin de doter le marché du travail d’une 
base actualisée et détaillée. La mise en 
œuvre dans PLASTA est progressive et 
fait l’objet d’un monitoring et de feed-
back.
Le matching est optimisé en continu 
grâce à des analyses de données. L’ac-
cent est mis sur une plus grande convi-
vialité d’utilisation dans PLASTA et 
sur la transparence grâce aux résultats 
explicables des algorithmes. La colla-
boration avec les acteurs du marché 
du travail doit aboutir à de nouvelles 
synergies et accroître l’efficacité du 
matching. L’intégration de sources de 
données supplémentaires afin d’optimi-
ser en continu le processus de matching 
sera aussi étudiée. Ces développements 
permettent au SECO de soutenir un 
placement efficace et l’intégration des 
demandeurs d’emploi sur le marché du 
travail.
Daniel Diehler 
Responsable des processus métier, MIVR

Mauro Tomeo 
Mandant de projet, MIVR

Le projet « Évolution du matching des données » utilise des technolo-
gies modernes pour rendre plus efficace le matching entre les deman-
deurs d’emploi et les postes vacants. La preuve de concept de l’EPFZ, 
de l’Université de Zurich et du WCC Group a démontré le potentiel des 
algorithmes basés sur l’apprentissage automatique et de la recherche 
sémantique. SECO TC lance la mise en œuvre.

Les tests auprès des 
organes d’exécution ont 
attesté l’acceptation des  

nouvelles technologies de 
matching.



SIPACfutur

« SIPAC 2.0 offre un énorme  
potentiel »

Brigitte Loosli, vous travaillez depuis 2018 
sur le projet SIPACfutur. Quels ont été les 
moments les plus marquants pour vous 
jusqu’à présent ?
Un des moments les plus marquants a sans 
doute était la crise COVID-19, qui nous a 
forcés à travailler depuis la maison alors 
que nous étions dans une phase décisive 
de mise en œuvre de l’indemnité en cas 
d’insolvabilité (ICI). Cette situation nous a 
confrontés à des défis particuliers lors des 
tests pour les premiers développements 
du système ICI. La reprise de la direction 
du projet partiel Indemnités de chômage 
(PP IC) en décembre 2023 a été un autre 
moment significatif pour moi.

Quelles sont les tâches de votre projet par-
tiel ?
Le projet partiel porte la responsabilité 
technique de l’IC pour l’ensemble du pro-
jet. Outre les tests de fonctionnement, nos 
tâches comprennent également la tenue 
des réunions du comité technique avec les 
représentants des caisses et des respon-
sables techniques de SECO TC. Le PP IC 
est de plus responsable de la traduction 
des applications SIPAC  2.0 en français et 
en italien. La participation à l’élaboration 
de support de cours fait aussi partie de 
nos attributions, tout comme le soutien au 
projet partiel Formation, qui transmet les 

connaissances aux formateurs des CCh et 
des utilisateurs des caisses de taille plus 
modeste.

Comment vous assurez-vous que votre 
équipe dispose des compétences néces-
saires ?
Le PP IC est majoritairement composé de 
collaborateurs issus des caisses de chô-
mage de toute la Suisse. Les compétences 
techniques et linguistiques sont ainsi 
garanties. Les collègues du SECO, issus 
des secteurs TCMI et TCIT, apportent 
également leur expertise. De plus, la colla-
boration bien rodée avec les autres projets 
partiels de SIPACfutur est extrêmement 
importante, car elle nous aide à travailler 
de manière efficace et ciblée.

Votre projet partiel est central pour l’intro-
duction de SIPAC  2.0  IC. Le nouveau sys-
tème répondra-t-il aux exigences du genre 
de prestation IC ?
Oui, le PP IC est sur les rails  ! Toutes les 
fonctions prévues pour l’IC seront prêtes à 
être livrées aux caisses. De ce point de vue, 
les exigences sont complètement remplies.

Est-ce que je perçois un « mais » ?
C’est vrai, SIPAC  2.0  IC ne sera pas par-
fait dès le début. Après l’introduction en 
janvier 2026, des extensions et des amé-
liorations continues dans tous les genres 
de prestation seront nécessaires – et elles 
viendront !

Sur quoi les caisses pourront-elles comp-
ter à l’avenir? Pouvez-vous donner un 
exemple?
Basé sur SAP, SIPAC 2.0 offre un énorme 
potentiel de développement du système 
durant de nombreuses années. Le dévelop-
pement prévu rendra SIPAC  2.0. de plus 
en plus performant et entraînera des gains 
d’efficacité sensibles. Un bon exemple est 
la possibilité, dans un avenir proche, de 
réaliser des paiements automatiques pour 
les cas simples.

Le graphique nous montre une étape im-
portante à la mi-mai. Votre travail et celui 
de votre équipe sont décisifs pour le feu 
vert au déploiement de l’IC. Cette grande 
responsabilité vous pèse-t-elle ?
Non, bien au contraire. Grâce aux ex-
périences vécues dans ce projet et dans 
d’autres, je sais comment gérer ce genre de 
situation. Les vastes compétences profes-
sionnelles, l’énorme motivation et le sens 
élevé de responsabilités de mon équipe 
m’aident à relever chaque défi avec un sen-
timent de satisfaction.
Fabian Ruhlé
Chef de projet général suppléant Communication/ 
Gestion du changement SIPACfutur

Brigitte Loosli dirige le projet partiel Indemnité de chômage (PP IC) 
dans le cadre du projet SIPACfutur depuis décembre 2023. Elle porte 
une responsabilité centrale dans l’introduction de SIPAC 2.0 IC : les 
caisses de chômage doivent pouvoir disposer de toutes les fonctions 
nécessaires et de bonne qualité, dans les délais. Ci-dessous, elle 
donne un aperçu de son travail et une vue d’ensemble au sujet de 
l’introduction de l’IC. 

« La collaboration bien  
rodée avec les autres projets  
partiels de SIPACfutur nous  

aide beaucoup. »

Brigitte Loosli, SIPACfutur, responsable du 
projet partiel Indemnité de chômage (IC)
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16.5.2025
Feu vert au déploie-

ment de l’IC

23.12.2025
ASAL 1.0 «read only»

SEPTEMBRE À JANVIER

Formation des utilisateurs finaux
JUIN À AOÛT

Formation des formateurs

MAI À SEPTEMBRE

Tests de réception et simulations
JANVIER À MARS

Support  
hypercare

SIPACfutur: les prochains jalons du projet et les étapes de la réalisation de l’IC

6.1.2026
Mise en production de l’IC  

avec SIPAC 2.0 2025
MARS À AVRIL

Tests d’intégration et 
tests techniques en 
vue du feu vert au 

déploiement de l’IC

À MARS

Réalisation  
SR 10.8



Pendant huit ans, le projet eAC P2 « Services 
en ligne » a contribué à la transformation nu-
mérique du service public de l’emploi (SPE) et 
de l’assurance-chômage (AC). L’objectif était 
d’optimiser les processus et de rendre plus ef-
ficaces et plus accessibles les prestations de-
stinées aux demandeurs d’emploi ainsi qu’aux 
employeurs. À cette fin, la plateforme de ser-
vices en ligne « Job-Room » de l’AC et du SPE 
n’a cessé d’évoluer et de nouveaux services en 
ligne utiles y ont été intégrés. Le projet a été 
bouclé dans les délais et sans dépassement 
budgétaire. Les tâches correspondantes ont 
donc été transférées à l’opérationnel et sont 
désormais assumées par l’organisation com-
pétente au sein du SECO TC.

CLÔTURE DU PROJET eAC P2

La numérisation du SPE et de l’AC peut aller de l’avant

STRATÉGIE SPE 2030 : ÉTAT DE MISE EN ŒUVRE

Vue d’ensemble et analyses 
au moyen du tableau de bord

En 2024, le SECO a commencé à mettre en 
œuvre la Stratégie SPE 2030 et ses douze 
objectifs en étroite collaboration avec les 
organes d’exécution cantonaux. Jusqu’à 
présent, 18  cantons ont lancé un total de 
57  projets et mesures. La plupart d’entre 
eux concernent l’objectif stratégique 
« Axer davantage le conseil sur les besoins 
des personnes en recherche d’emploi » 
(objectif  B2). Il existe actuellement des 
lacunes dans la mise en œuvre des objec-
tifs « Faire de la plateforme d’emploi un 
outil largement et intensivement utilisé » 
(objectif A3) et « Introduire des contrôles 
automatisés basés sur le risque en vue de 
réduire la charge administrative » (objec-
tif C3). Elles seront comblées par des pro-
jets initiés par le SECO qui sont en cours 
de planification.

Recensement et inspiration
Le tableau de bord de la Stratégie 
SPE 2030, introduit en janvier 2025, four-
nit des informations concernant l’état de la 
mise en œuvre de la stratégie. À cet effet, il 
s’appuie sur les projets et mesures de mise 
en œuvre recensés depuis août  2024. Le 
tableau de bord permet de réaliser diffé-
rentes analyses descriptives de ces projets. 
Les utilisateurs peuvent également ajuster 
les analyses au moyen de filtres. Les déci-
deurs disposent ainsi d’un instrument qui 

répond à plusieurs exigences en matière de 
reporting. Par ailleurs, le tableau de bord 
permet aux utilisateurs d’identifier les 
bonnes pratiques et de trouver l’inspira-
tion pour de nouveaux projets et mesures. 
Les réunions de l’équipe stratégique, qui se 
tiennent trois à quatre fois par année, sont 
l’occasion de discuter et de coordonner la 
mise en œuvre de la stratégie. 

Axer le conseil sur les besoins
La dernière réunion de l’équipe stratégique 
a eu lieu le 25 février 2025 à Berne. Elle a 
été consacrée au thème « Axer davantage 
le conseil professionnel sur les besoins des 
demandeurs d’emploi ». Suite aux exposés 
de Maël Dif-Pradalier, de la Haute école de 
travail social de Fribourg/CH, et de Robert 
Wegener, de la Haute école spécialisée du 
Nord-Ouest de la Suisse, les différents 
groupes ont élaboré des idées pour ren-
forcer le conseil axé sur les besoins des 
demandeurs d’emploi. Cet échange pro-
ductif est l’expression de la collaboration 
ciblée entre le SECO et les cantons dans le 
cadre de la mise en œuvre de la Stratégie 
SPE 2030.
Cyrill Kalbermatten 	
Collaborateur scientifique, MISF 

Le SECO et les cantons mettent en œuvre la Stratégie SPE 2030 avec 
pour l’heure 57 projets et mesures. Un nouveau tableau de bord 
offre une vue d’ensemble et de précieuses informations pour la prise 
de décision. Des rencontres régulières permettent d’identifier les 
bonnes pratiques et favorisent la collaboration.
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Lors de sa 3e réunion, l’équipe stratégique s’est intéressée au conseil axé sur les besoins des  
demandeurs d’emploi. 

À la fin de 2024, plus de 130 000 demandeurs 
d’emploi et environ 34 000 employeurs utili-
saient activement les services en ligne sur la 
plateforme « Job-Room ». Un nombre impres-
sionnant qui illustre le succès du projet eAC 
P2 et l’engouement suscité par les prestations 
numériques. Les enquêtes de satisfaction me-
nées chaque année le confirment également : 
plus de 80 % des utilisateurs sont satisfaits 
de l’offre de services en ligne. Ces chiffres 
prouvent que la transformation numérique de 
l’AC et du SPE est appréciée par les employ-
eurs comme par les demandeurs d’emploi et 
qu’elle offre une véritable plus-value.

La newsletter est également disponible 
sur le site internet travail.swiss ainsi que 
sur TCNet.

Secrétariat d’État à l’économie SECO
Marché du travail et assurance-chômage
Holzikofenweg 36, CH-3003 Berne 
Téléphone : +41 58 462 56 56
Courriel : tc-geko@seco.admin.ch 
www.seco.admin.ch
www.travail.swiss

SERVICE ET CONTACTi


