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NOUVELLE DIRECTION DU CENTRE DE PRESTATIONS TC

« Concilier les diverses
perspectives et développer
la numérisation »

Le 1°* septembre 2024, le centre de prestation Marché du travail

et assurance-chomage (TC) a un nouveau directeur : Martin
Godel. Le successeur d’Oliver Schiirli était responsable du secteur
Politique PME depuis 2011 et chef suppléant de la Direction de

la promotion économique depuis 2014. En 2001, il a terminé ses
études en relations internationales a I'Université de Geneve,

qu’il a complétées par un master en Law and Diplomacy a Boston.
Le nouveau chef du TC s’exprime sur ses objectifs et ses priorités.

Martin Godel, vous quittez la promotion
économique pour prendre les rénes de I'as-
surance-chémage (AC) et du service public
de I'emploi (SPE). Un tournant majeur pour
vous ?

Ma nouvelle fonction représente un
changement captivant, car si ces thé-
matiques relévent de domaines partiel-
lement différents, elles sont néanmoins
étroitement liées. Mon expérience
jusqua aujourd’hui m’a montré lI'im-
portance primordiale d'un marché du
travail sain pour I'économie. LAC et le
SPE jouent un role central a cet égard.
La numérisation établit également des
ponts entre les activités que j'ai menées
jusqu’a maintenant et mes taches fu-
tures. En tant que chef du TC, je sou-
haite concilier les diverses perspectives,
notamment celles des assurés, des
partenaires sociaux, des cantonaux et
des organes d’exécution, et continuer a
développer la numérisation.

Vous étes désormais le gardien de I'une
des plus importantes assurances sociales
de Suisse. Comment I'AC et le SPE évolue-
ront-ils sous votre direction ?

LAC et le SPE reposent aujourdhui
sur de solides fondations. Toutefois,

pour que les assurés, les demandeurs
d’emploi, les entreprises, mais aussi
nos partenaires des organes dexécu-
tion puissent bénéficier des meilleures
prestations, nous devrons investir da-
vantage encore dans la numérisation.
Autrement dit, 'AC et le SPE devront
aspirer a devenir toujours plus une
« organisation numérique » s’ils sou-
haitent satisfaire aux futures attentes
de la société.

« Nous devons devenir
toujours plus une ‘organisation
numeérique’ si nous voulons
satisfaire aux attentes de la
société a lavenir. »

En tant que chef de I'un des plus grands
centres de prestations du SECO, quels pre-
miers objectifs fixez-vous ?

Le projet SIPACfutur et le déploiement
du genre de prestation « indemnité de
chomage », prévue pour début 2026,
sont en téte de liste. Il est essentiel de
travailler de concert avec les organes

d’exécution afin de donner I'impulsion
nécessaire pour mener a bien ce projet
clé du TC. Il nous reste encore quelques
obstacles a surmonter, mais je suis
heureux de pouvoir compter sur une
équipe de projet motivée et compétente,
composée de collaborateurs de TC, des
organes d’exécution et de prestataires
externes.

Comment comptez-vous organiser la colla-
boration avec les cantons et avec I'exécu-
tion de I'AC et du SPE ?

Une collaboration étroite et harmo-
nieuse avec les cantons, les offices
régionaux de placement (ORP) et les
caisses de chomage est indispensable.
La Stratégie SPE 2030 offre une ligne
directrice claire a cet égard. Bien
s’écouter les uns les autres et élaborer
des solutions communes : au sein d’'un
systéeme fédéral, il s’agit 1a d’'un travail
herculéen, mais qui aboutira a des ré-
sultats concrets et probants, au bénéfice
de la population et du pays.

Et pour finir : quel type de chef aspirez-vous
aétre?

Jai confiance en la compétence de
mes collaborateurs et je suis a ’écoute
de leurs préoccupations. Je souhaite
encourager l'auto-organisation respon-
sable dans le cadre d’activités qui nous
est donné ainsi qu'offrir aux collabora-
teurs, grace a une culture managériale
transparente, la clarté et la sécurité né-
cessaires pour qu'’ils puissent accomplir
leurs taches. Et une touche d’humour
n’est jamais de refus.

Entretien avec Martin Godel
Chef du TC (depuis le 1¢" septembre 2024)
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Introduction de projets a fort impact

Depuis 2019, les cantons testent des approches innovantes pour la
réinsertion des demandeurs d’emploi ayant un acces difficile au
marché du travail, en particulier les demandeurs d’emploi séniors.
La durée des projets est limitée a fin 2024. En 2025 commencera
une période transitoire afin de permettre I'introduction sur le long
terme de projets qui ont eu du succes.

Dans le cadre du programme d’'impulsion
pour la réinsertion des demandeurs d’em-
ploi séniors et difficiles a placer, 36 projets
cantonaux et intercantonaux ont vu le jour
au cours des cinq dernieres années. Tous
ont pour but de développer de nouvelles
offres de soutien pour ce groupe-cible,
de les évaluer et, en cas de succes, de les
introduire dans les structures ordinaires
de Tlassurance-chomage. Les approches
varient cependant : si certains cantons
mettent 'accent sur l'intensification et le
développement du conseil, d’autres déve-
loppent de nouvelles mesures relatives au
marché du travail (MMT), promeuvent
lacces facilité et axé sur les besoins aux
MMT ou misent sur le développement du
réseau avec les employeurs et les parte-
naires de la CII. L'accent est clairement mis
sur les offres de job-coaching, c’est-a-dire

sur le soutien actif et le placement indivi-
duel des demandeurs d’emploi : 14 projets
s'inscrivent dans ce domaine.

14 projets mettent clairement
l'accent sur les offres
de job-coaching.

Période de transition pour de
meilleures évaluations

Initialement, le financement des projets
était limité a fin 2024. Mais certains pro-
jets ont tardé a démarrer et le nombre de
participants au départ était faible. De ce
fait, les résultats de leurs évaluations in-
termédiaires n’étaient pas suffisamment
probants pour prendre la décision de les
introduire sur le long terme. Cest la raison

pour laquelle le programme d’impulsion
a été prolongé d’'un an et demi a partir de
2025 pour les projets qui ont de réelles
chances d’étre introduits. Cette période de
transition permettra de prendre en compte
les rapports finaux des évaluations et, sur
cette base, de prendre des décisions fon-
dées.

Entre-temps, le nombre de participants a
augmenté et la demande pour les nouvelles
offres s’est stabilisée. Un certain temps
est en effet souvent nécessaire pour faire
connaitre les offres ou mettre en place
de nouvelles structures. 24 projets pro-
metteurs en tout bénéficieront d’'une telle
transition afin de se poursuivre au-dela de
2024. Parmi les autres projets, certains
ont été achevés mais n'ont pas été intro-
duits, tandis que d’autres ont déja pu étre
intégrés dans les structures ordinaires, ou
le seront en cas de succes a partir de 2025.

Selina Furgler et Sara Winter
Collaboratrices scientifiques TCQL

Apercu des projets approuvés :

www.travail.swiss > Institutions/média > Mesures
et projets actuels > Potentiel de la main d'ceuvre :
mesures du Conseil fédéral

Demandeurs d’emploi : comptes migreés

avec succes

Depuis le 18 juillet 2024, les demandeurs d’emploi s’'inscrivent

aux services en ligne Job-Room via la gestion des identités et des
acces de 'assurance-chomage (GIA AC). Pour la migration de leurs
comptes et autorisations, les processus techniques ont dii étre
adaptés. Ainsi, la GIA AC tire désormais les données directement
du systéme d’information en matiére de placement et de statistique

du marché du travail (PLASTA).

Au printemps 2018, la décision a été prise
de relier les services en ligne de I'AC pro-
posés dans Job-Room a la gestion élec-
tronique des accés et des autorisations
(eIAM) de I'Office fédéral de l'informa-
tique et de la télécommunication (OFIT).
Ce systéme permettait a la fois d’effectuer
l'authentification et I'autorisation des utili-
sateurs des services en ligne. Toutefois, a
cette époque, la composante centrale pour
la gestion des droits et de 'autorisation de
I'AC qu’est la GIA AC était encore dans sa
phase de conception.

En raison de l'obligation d’annonce, cen-
sée étre introduite en juillet 2018 et géré
via les services en ligne Job-Room, une
authentification sécurisée était désormais

exigée. De plus, les prescriptions de la sé-
curité de I'information et de la protection
des données (mesures SIPD) nécessitaient

La migration de 244 481
comptes de demandeurs d’emploi
s'est déroulée sans accroc.

une authentification a deux facteurs. Vu
qu’il n’existait pas encore de solution cen-
trale préte a I'emploi, certaines fonctions
dela GIA comme l'attribution des rdles ont
da étre mises en ceuvre séparément dans
les services en ligne a titre de solution pro-
visoire — solution qui sera remplacée par
une intégration compléte dans la GIA AC.

Mise en ceuvre en deux temps

Afin de minimiser les risques, la connexion
entre Job-Room et la GIA AC a été réalisée
en deux phases. D’abord, ce sont les em-
ployeurs, les agences de placement privées
ainsi que leurs organisations qui ont été
migrés vers la GIA AC (premiére phase,
achevée en mars 2023). Puis, ce fut le tour
des demandeurs d’emploi et de leurs au-
torisations (seconde phase, a la mi-juillet
2024). Le processus d’enregistrement et
les livraisons de données ont également
été adaptés. Pour cela, un nouveau systeme
informatique a été conc¢u visant a transfor-
mer les données de PLASTA en roles Job-
Room selon une logique particuliére.

La mise en service des nouveaux systemes
et processus, ainsi que la migration de
244 481 comptes de demandeurs d’emploi,
se sont déroulées sans accroc. Méme dans
la phase hypercare qui a suivi, il n’a pas été
nécessaire de procéder a des corrections
non planifiées.

SiLam
Chef de groupe TCIT/ ITAS3


https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/bundesmassnahmen_2020_2022.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/bundesmassnahmen_2020_2022.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/bundesmassnahmen_2020_2022.html

PLANIFICATION ET DIRECTION DE SIPACfutur

Respecter le calendrier griace a une nouvelle

dynamique

Lors de sa séance pléniére du

21 aoit 2024, la Commission

de surveillance du fonds de
compensation de I’'assurance-
chomage (CS AC) a approuvé la
nouvelle planification de SIPAC-
futur apres vérifications. Elle

a ainsi formellement confirmé
Pintroduction de SIPAC 2.0 pour
I'indemnité de chomage (IC) au
passage de 2025 a 2026. La nou-
velle direction du projet est trés
motivée a réaliser avec succes
et dans les délais impartis cette
étape d’introduction.

La décision de la CS AC valide non seule-
ment le nouveau calendrier des étapes de
SIPACfutur, mais aussi les moyens supplé-
mentaires liés a la prolongation du projet
en termes de personnel et de finances.
Apres que la 2¢ étape d’'introduction pour
I'ICI s’est déroulée avec succes début juin
2024, lobjectif principal est maintenant

Lobjectif principal
est maintenant d’introduire
SIPAC 2.0 pour l'IC.

d’introduire SIPAC 2.0 pour I'IC. Avec les
organes d'exécution, SECO-TC met tout
en ceuvre pour respecter le délai d’in-
troduction fixé au changement d’année
2025/2026 pour les prestations prévues.
Selon la nouvelle planification, SIPAC 2.0

Reto Reinmann, Mathias Bessire et Fabian Ruhlé aux commandes du projet SIPACfutur.

sera mis a disposition pour le domaine
« International » uniquement apres la
mise en production de I'IC. Le graphique
ci-dessous indique les prochaines étapes
du projet.

Passage de témoin a la téte du projet

Comme communiqué dans la 26° info-

lettre de juin 2024, la direction du SECO

a décidé de procéder a un changement a la

téte du projet pour insuffler une nouvelle

dynamique. Depuis le 1* septembre 2024,

cest donc le trio suivant qui tient les rénes

du projet SIPACfutur:

e Mathias Bessire, chef de projet. Engagé
au sein de la Chancellerie fédérale, il
dispose d’une riche expérience dans la
direction de programmes et de projets
complexes a la Confédération. Depuis le
mois d’aoft, il s'est familiarisé de ma-
niére intensive a ses nouvelles taches

SIPACfutur: les prochaines jalons du projet et les étapes de la réalisation de I'lC
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MARS MAI A SEPTEMBRE

Tests d'intégration et
tests techniques en
vue du feu vert au

Tests de réception et simulations
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JANVIER A MARS

Support
hypercare

déploiement de I'IC ——
JUIN A AOUT

Formation des formateurs

!

{
SEPTEMBRE A JANVIER

Formation des utilisateurs finaux

et a pris ses fonctions au 1er septembre
2024. Etant donné qu’il a entre-temps
décidé d’assumer une nouvelle tache en
dehors de la Chancellerie fédérale, il
exercera pleinement son roéle jusquau
30 novembre 2024. La procédure de
recrutement en vue de trouver un suc-
cesseur est en cours. Mathias Bessire
s'assurera que la personne qui lui suc-
cédera pourra se baser sur les résultats
obtenus et poursuivre le projet sans
interruption.

Fabian Ruhlé, chef de projet suppléant
pour les questions de communication
et de gestion des changements orga-
nisationnels. I a dirigé la caisse de
chomage d’Argovie durant 14 ans et a
pris ses fonctions au sein de SECO-TC
le 1" septembre dernier. Il apporte un
grand savoir-faire et un large réseau re-
lationnel. Dans son nouveau role, il re-
prend depuis septembre des taches du
projet digiFIT terminé fin aofit 2024.
Reto Reinmann, également chef de
projet suppléant pour les questions
techniques. Membre de la direction et
partenaire de NOVO, il travaille depuis
pres de 24 ans chez NOVO dans le do-
maine du conseil. Grace a sa longue
expérience en qualité de responsable
technique pour SIPACfutur, il connait
parfaitement le projet, l'environnement
du systeme et les défis qui y sont liés.

Claudia Schnider-Knutti
Cheffe du projet digiFIT, TCMI



PROJET « EVOLUTION DU MATCHING DES DONNEES »

Des placements plus efficaces
grace aux technologies
modernes de matching

Le projet « Evolution du matching des données » vise a rendre lactivité
de placement du service public de 'emploi (SPE) plus efficace et plus
ciblée. Des données de meilleure qualité et le recours a des technologies
de matching plus performantes doivent permettre aux demandeurs
d’emploi d’étre orientés plus rapidement vers des postes adéquats.

Avec le projet « Evolution du matching des
données », SECO-TC a franchi une étape
décisive en vue d’améliorer de maniére
durable l'activité de placement au sein des
organes d’exécution du SPE. Lobjectif clé
du projet consiste a optimiser la synchro-
nisation des données entre les deman-
deurs d’emploi et les postes vacants pour
augmenter l'efficacité du placement. Ce pa-
rameétre joue un role essentiel en raison du
dynamisme actuel du marché du travail:
des placements rapides et adéquats repré-
sentent en effet un atout non négligeable
pour les demandeurs d’emploi.

Evaluation de mesures

La réalisation d’une preuve de concept a
large échelle en étroite collaboration avec
I'EPF de Zurich, I'Université de Zurich et le
WCC Group représente un jalon essentiel
du projet. Cette preuve de concept visait
a créer des bases solides pour évaluer des
mesures efficaces devant étre introduites
dans les phases ultérieures du projet. Dans
ce contexte, la preuve de concept met l'ac-
cent sur trois domaines principaux: 1'ex-
traction automatique de compétences sur

STRATEGIE SPE 2030

Gestion des parties prenantes
: et équipe de projet compléte

Le compte rendu des projets
se déroule comme prévu

Le noyau de I'équipe stratégique a, conformé-
ment au plan de mise en ceuvre, amorcé le :

reporting des projets dans le cadre de la stra-
tégie SPE. Le reporting comprend des ana-

lyses de l'avancement de la réforme, promeut ;

la transparence sur le contenu des projets et
permet l'identification des points requérant
une intervention. Les cantons et I'organe de
compensation remplissent un questionnaire a
cet effet deux fois par an. Trente-trois projets

issus de onze cantons ont été recensés. Selon :
les premiéres analyses descriptives, la straté-
gie SPE 2030 regoit un bon accueil et a déja :
permis de donner des impulsions de réforme

au bout de peu de temps. Il est particuliére-

tion intercantonale.

la base des offres d’emploi, I'application de
différentes procédures de matching, dont
l'utilisation de l'apprentissage automa-
tique, ainsi que l'extension des possibilités
de recherche par le recours a des technolo-
gies sémantiques.

« Grace a des technologies
modernes et une base de
données de meilleure qualité,
nous améliorons de maniére
durable le placement par le SPE. »

Mauro Tomeo, mandant du projet

La recherche sémantique,

un outil précieux

Les résultats de la preuve de concept
soulignent que lintégration de lintelli-
gence artificielle (AI) et l'apprentissage
automatique jouent un rdle toujours plus
important dans les activités de placement.
Les personnes qui ont déja testé ces outils
ont en particulier trouvé que la recherche
sémantique, qui permet de tenir compte
de synonymes généraux et de termes asso-
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ciés lors du placement, est une extension
précieuse de la recherche plein-texte clas-
sique. Les tests montrent toutefois aussi
que la qualité des données de base est aussi
déterminante pour le succes des nouvelles
technologies de matching.

Sur la base de ces résultats et d’ateliers
complémentaires avec des représentants
et représentantes des organes d’exécution,
I'équipe de projet a identifié une multitude
de possibilités d'optimisation. Ces poten-
tiels doivent maintenant étre exploités
dans le cadre d’un catalogue de mesures
concretes. Notamment lintroduction de
fonctions de filtre supplémentaires pour
affiner les résultats du matching dans
PLASTA, I'utilisation de l'apprentissage au-
tomatique et I'enrichissement des bases de
données par des sources supplémentaires.
Laplanification de ces mesures est en cours
de validation dans le cadre du portefeuille
général de projets et de mandats du SECO.

Thomas de Buman

Chef de projet MIVR

Daniel Diehler

Responsable des processus d'affaires MIVR

PROJET « PROCESSUS METIER CIBLES SPE » 6 SERVICE ET CONTACT

La phase de lancement du projet « Processus
métier cibles SPE » est a bout touchant. Elle
s'achévera mi-octobre 2024, comme prévu.
L'accent a été mis sur une gestion efficace
des parties prenantes et sur « |'embarque-
ment » global de I'ensemble de I'équipe du
projet. Appréhender le point de départ pour

¢ les processus métier cibles SPE a établir et

estimer |'écart entre ['état actuel et l'état
souhaité constitueront les étapes suivantes.
Il s'agit en outre de définir les contours du
résultat a obtenir pour la transformation nu-
mérique du SPE. La collaboration étroite et
constructive avec les représentants canto-

i naux des utilisateurs et le comité de projet ont
ment réjouissant qu'elle incite a la collabora- :

contribué de maniére décisive a la bonne pro-

i gression du projet jusqu'a maintenant.

La newsletter est également disponible
i sur le site internet travail.swiss ainsi que
i sur TCNet.
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