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Marché du travail et assurance-chémage

Berne, le 19 septembre 2025
Mesdames, Messieurs,

Job-Room, e-services compris, ne sera pas disponible du 19 décembre 2025 a 12 h (midi) au
6 janvier 2026 a 7 h environ en raison de l'introduction d’'un nouveau systéme de paiement
pour le domaine des indemnités de chdmage.

Formulaire « Préavis de RHT »

Comme Job-Room ne sera plus disponible a partir du 19 décembre 2025, il est préférable de
remettre, le cas échéant, votre préavis de RHT applicable dés début janvier 2026 avant le 19
décembre 2025. Le préavis doit &tre envoyé dix jours avant I'introduction de la réduction de
I'horaire de travail et le délai ne peut pas étre réduit en raison de linterruption d’exploitation
du systéme.

Pendant que Job-Room n’est pas accessible, vous pouvez également transmettre le préavis
de RHT au moyen du formulaire PDF par e-mail ou par courrier a 'ACt dont vous dépendez.
Vous trouverez toutes les adresses des ACt compétentes pour vous sous Adresses/contact.

Formulaire « Demande et décompte de RHT » pour le mois de septembre 2025 :

Vous avez trois mois pour faire valoir votre droit a I'indemnité en cas de réduction de I'horaire
de travail (art. 38, al. 1, LACI). En raison de I'interruption d’exploitation de Job-Room a partir
du 19 décembre 2025, nous vous recommandons de transmettre le plus tét possible le
décompte de RHT pour le mois de septembre 2025 via I'e-service.

Annoncer des postes vacants (soumis a I’obligation d’annonce) :

Annoncez tous les postes soumis a I'obligation d’annonce que vous avez a pourvoir et dont
vous avez déja connaissance, idéalement jusqu’au 18 décembre 2025. A partir du 19
décembre 2025, a 12 h, les postes ne pourront plus étre annoncés a I'Office Régional de
Placement (ORP) que par courriel ou par téléphone.

Important : 'obligation d’annoncer les postes vacants n’est pas suspendue en raison de
l'interruption d’exploitation des systémes.

Trouver des candidats :

Si vous recherchez des candidats a partir du 19 décembre 2025, nous vous prions de vous
adresser a 'ORP ou au service des employeurs dont vous dépendez. Avec l'aide des
conseillers en personnel, ils peuvent vous proposer des candidats adaptés.

Inscriptions a ’ORP de collaborateurs licenciés :

Veuillez informer vos collaborateurs apreés leur licenciement qu’ils doivent s’inscrire le plus

rapidement possible auprés de 'ORP et que cela ne sera pas possible en ligne pendant la
période du 19 décembre 2025 au 6 janvier 2026.
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https://www.arbeit.swiss/dam/secoalv/fr/dokumente/formulare/arbeitgeber/kae_ordentlich_kast/Pr%C3%A9avis%20de%20r%C3%A9duction%20de%20l%E2%80%99horaire%20de%20travail%2010040f.pdf.download.pdf/Pr%C3%A9avis%20de%20r%C3%A9duction%20de%20l%E2%80%99horaire%20de%20travail%2010040f.pdf
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/adressen---kontakte.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/adressen---kontakte.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/adressen---kontakte.html

Pourquoi Job-Room est-il mis hors service ?

L'introduction du nouveau systéme de paiement impose de transférer toutes les données et
tous les documents de I'ancien systéme vers le nouveau. Afin d’exclure toute perte de
données, aucune mutation de données ne doit étre effectuée dans aucun systéme. Le SECO
est conscient des inconvénients que cela entraine. Nous vous remercions de votre
compréhension.

Si vous avez des questions, veuillez vous adresser au service compétent pour vous (ORP ou
ACt). Veuillez consulter les sites Internet cantonaux ainsi que ceux de votre caisse de
chédmage compétente afin de prendre connaissance des horaires d’ouverture durant les jours
fériés.

Vous trouverez ici de plus amples renseignements a partir de la mi-octobre 2025 :
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https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/einfuehrung_asal_2.html

