
Integrierte,  
durchgängige digitale

Lösungen etablieren

 Arbeitsmarktkenntnisse 
ausbauen und wirksame  
 Vermittlung anbieten

Persönliche Beratung  
der Stellensuchenden  
ins Zentrum stellen,  
individualisieren und  
professionalisieren

C1
Harmonisierte und  

systemübergreifende Prozesse  
etablieren, um den Aufwand  

für die Fallführung zu reduzieren

C2
Nutzerfreundliches Kundenportal 

 als zentralen Kontaktpunkt zur 
öffentlichen Arbeitsvermittlung 

 etablieren

C3
Risikobasierte, automatisierte  

Kontrollen einführen, um  
den administrativen Aufwand  

zu reduzieren

B1
Professionelle Beratung von  
Stellensuchenden stärker  
ins Zentrum der Leistungen stellen

B3
Individualisierung und  
Eigenverantwortung bei der  
Nutzung von arbeitsmarktlichen 
Massnahmen fördern 

B2
Ausmass und Fokus der Beratung 
stärker am Bedarf der  
Stellensuchenden ausrichten

B4
Mitarbeitende vermehrt entlang geeigneter  
Tätigkeits- und Kompetenzprofile  
rekrutieren und mit schweizweit einheitlichen  
Basis- und Weiterbildungen weiterentwickeln

A1
Arbeitsmarktnahe  

Vermittlungsdienstleistungen  
und arbeitsmarktliche  

Massnahmen gezielt weiterentwickeln

A3
Breit und intensiv genutzte  
Stellenplattform etablieren

Die «Strategie öAV 2030» umfasst  
zwölf strategische Ziele, die sich  
in drei Wirkungsbereiche A bis C  
gliedern lassen.

Strategische Ziele  
und Wirkungsbereiche

BC

A
C4

Automatisiertes Stellen-Matching 
 zur Verfügung stellen

A4
Arbeitgeberkontakte  
und Arbeitsmarktkenntnisse  
der öffentlichen  
Arbeitsvermittlung ausbauen

A2
Möglichkeiten für Ausbildungen, 
Weiterbildungen und berufliche  

Umorientierungen von Stellensuchenden 
 mit arbeitsmarktlich indiziertem  

Qualifikationsbedarf markant verbessern


