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Kundenbefragung zu den Dienstleistungen der
Regionalen Arbeitsvermittiungszentren (RAV) bei den

Arbeitgebern 2025

6. Oktober 2025



Schweizerische Eid haft Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft,
chweizerische Eidgenossenscha Bildung und Forschung WBF

v Confédérati_OH SUiS_Se Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederazione Svizzera Direktion fiir Arbeit

Confederaziun svizra

Die Arbeitgeberbefragung Uber die Dienstleistungen der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) ist Teil der
wirkungsorientierten Vereinbarung zwischen dem Eidgendssischen Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung
WBF und den kantonalen Regierungen Uber den Vollzug des Arbeitslosenversicherungs- und Arbeitsvermittlungsgesetzes.

Ziel der Befragung ist es, die Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der RAV und der Plattform «Job-Room» des Portals
arbeit.swiss zu ermitteln.

Zu diesem Zweck fuhrte die Firma DemoSCOPE AG im Auftrag des Staatssekretariats fur Wirtschaft (SECO) zwischen April
und Mai 2025 eine reprasentative Befragung bei rund 6’600 Unternehmen durch.

Die folgenden Grafiken zeigen die Ergebnisse der Kundenbefragung 2025.

Staatssekretariat fur Wirtschaft

Jérbme Cosandey
Leiter der Direktion fir Arbeit
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Inhalte

Kontaktaufnahme mit dem RAV
Meldepflichtige Stellen
Nicht-meldepflichtige Stellen
Personlicher Kontakt mit dem RAV

Portale/Plattformen

o v p w N K

Anhang
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Befragungsdesign



Befragungsdesign

Staatssekretariat fiir Wirtschaft
SECO

Demo SCOPE AG

Befragungsziel

Erhebungsphase

Methode
Zielgruppe/Grundgesamtheit
Anzahl Interviews

Gewichtung
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Hugo Brligger — Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Genevieve Robert — Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Dr. Michael Buess — CEO
Dr. Eva Passarge — Projektleiterin Sozialforschung
Dr. Deborah Kalte — Projektleiterin Sozialforschung

Uberpriifung der Qualitit der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung. Auf der Grundlage der Befragungsergebnisse sollen die
Dienstleistungen der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung an die Bedirfnisse der Arbeitgebenden angeglichen werden.

7. April bis 19. Mai 2025

Online Interviews

Arbeitgeber/Unternehmen die im Jahr 2024 mindestens eine offene Stelle gemeldet haben.
Total Schweiz: 2025: n=6'669 / 2024: n=6'482 (gewichtet/ungewichtet)

Alle Interviews wurden einer Gewichtung unterzogen, damit sie der Verteilung (Kanton*Grdssenklasse) der
Grundgesamtheit entsprechen (vgl. Informationen dazu im Anhang). Die ausgewiesenen Werte und Basen beziehen
sich immer auf die gewichteten Daten/Ergebnisse.

DemoSCOPE Ki



Kontaktaufnahme mit
dem RAV



Letzter Kontakt mit dem RAV

F102001: Wann hatten Sie zum letzten Mal Kontakt mit dem RAV?

M 2025 (6'669) m2024 (6'482)

21%

Vor maximal einem Monat
19%

Vor 1-2 Monaten

21%
Vor 3-6 Monaten
22%
Vor 7-12 Monaten
Vor mehr als 12 Monaten
Weiss nicht / keine Antwort
0% 20% 40%

Basis: Zahlen in Klammern
6 | Kundenbefragung Arbeitgeber 2025 - TOTAL Schweiz

1 Die Fragenummern entsprechen der Nummerierung im Fragebogen und sind im vorliegenden Dokument nicht immer fortlaufend.

60%

80%

100%
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Art der Kontaktaufnahme mit dem RAV

F10100: Wie nehmen Sie in der Regel Kontakt mit dem RAV auf? (Mehrere Antworten moglich)

M 2025 (6'669) m2024 (6'482)

48%
48%

Per E-Mail

Online via jobroom.ch (eServices)

Telefonisch

Personlich vor Ort beim RAV

Andere Kontaktierung

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40%

Basis: Zahlen in Klammern
7 | Kundenbefragung Arbeitgeber 2025 - TOTAL Schweiz

60%

80%

100%
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Meldepflichtige Stellen



Stellenmeldepflicht - Bekanntheit

F20000: Bei den nun folgenden Fragen geht es um die Stellenmeldepflicht. Im Jahr 2018 wurde fiir bestimmte Berufe mit einer hohen
Arbeitslosigkeit die Pflicht eingefiihrt, offene Stellen beim RAV zu melden.
Haben Sie schon von dieser Stellenmeldepflicht gehort?

M 2025 (6'669) m2024 (6'482)

84%
Ja
87%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Meldung

F20100: Mussten Sie schon mindestens einmal eine solche meldepflichtige Stelle melden?
Filter: hat schon von dieser Stellenmeldepflicht gehért

2025 (5'628) m™2024 (5'632)

71%
Ja
74%
Nein
Weiss nicht / keine Antwort
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Art der Meldung

F20300: Wie haben Sie diese meldepflichtigen Stellen gemeldet? (Mehrere Antworten moglich)
Filter: musste mindestens einmal eine solche meldepflichtige Stelle melden

2025 (3'985) m 2024 (4'178)

65%
65%

Wir haben die Stelle tiber Job-Room gemeldet.

Wir haben die Stelle direkt beim RAV gemeldet, also telefonisch
oder per E-Mail.

Wir haben die Stelle liber eine API-Schnittstelle, also eine
elektronische Schnittstelle, auf das Stellenportal Job-Room
hochgeladen.

Wir haben selber eine Kandidatin oder einen Kandidaten auf Job-
Room gefunden.

Wir haben dafir einen privaten Stellenvermittler oder
Personalverleiher beauftragt.

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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80% 100%
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Meldepflichtige Stelle - Kandidatinnen/Kandidaten vom RAV vorgeschlagen

F20500: Hat Ihnen das RAV auf Ihre letzte meldepflichtige Stelle eine/n oder mehrere Kandidatinnen / Kandidaten vorgeschlagen?
Filter: musste mindestens einmal eine solche meldepflichtige Stelle melden

m 2025 (3'985) m2024 (4'178)

70%
Ja
69%
Nein
Weiss nicht / keine Antwort
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Zufriedenheit mit der Auswahl der Kandidatinnen/Kandidaten

F20600: Wie zufrieden waren Sie mit der Auswahl der Kandidatinnen / Kandidaten durch das RAV?

Filter: RAV hat eine/n oder mehrere Kandidatinnen / Kandidaten vorgeschlagen

m 2025 (2'809) m 2024 (2'870)

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

38%

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40%

Basis: Zahlen in Klammern
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2 Der Mittelwert ist die Summe der abgegebenen Bewertungen von 1 (sehr unzufrieden) bis 4 (sehr zufrieden) geteilt durch die Gesamtzahl der Bewertungen.

41%

60%

Mittelwert?:

2025: 2.37
2024: 2.32

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Meldepflichtige Stelle - Begriindung der Unzufriedenheit mit Vorschlag der
Kandidatinnen/Kandidaten

F20700: Aus welchen Griinden waren Sie mit der Kandidatin / dem Kandidaten nicht zufrieden? (Mehrere Antworten moglich)
Filter: war mit der Auswahl der Kandidatinnen / Kandidaten durch das RAV eher/sehr unzufrieden

M 2025 (1'427) m2024 (1'537)

63%

Fehlende Fachkompetenz 66%

Fehlende Motivation

Fehlende Sprachkenntnisse

Fehlende soziale Kompetenz

War nicht sofort verfiigbar

Andere Griinde

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Einladung vorgeschlagene Kandidatin/vorgeschlagener
Kandidat

F20800: Haben Sie jemals eine Kandidatin / einen Kandidaten zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen, die / der Ihnen vom RAV fiir eine
meldepflichtige Stelle vorgeschlagen worden ist?
Filter: hat schon von dieser Stellenmeldepflicht gehort

m 2025 (3'985) m2024 (4'178)

60%
Ja
58%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Einstellung vorgeschlagene Kandidatin/vorgeschlagener
Kandidat

F20900: Haben Sie schon einmal eine vorgeschlagene Kandidatin / einen vorgeschlagenen Kandidaten eingestellt?
Filter: wenn jemals eine Kandidatin / einen Kandidaten zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen wurde

m 2025 (2'380) m 2024 (2'429)

54%
Ja

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Meldepflichtige Stelle - Zufriedenheit mit der Bearbeitung durch das RAV

F20400: Wie zufrieden waren Sie mit den Leistungen des RAV bei der Bearbeitung von meldepflichtigen Stellen?
Filter: hat schon von dieser Stellenmeldepflicht gehért

m 2025 (3'985) m2024 (4'178)

Sehr zufrieden

46%

Eher zufrieden Mittelwert:
46%
2025: 3.06
Eher unzufrieden 2024: 3.03
Sehr unzufrieden
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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100%

DemoSCOPE Ki



Kontakt mit dem RAV vor Einfuihrung der Stellenmeldepflicht

F60100: Hatten Sie schon vor der Einfithrung der Stellenmeldepflicht Kontakt mit dem RAV?
Filter: hat schon von dieser Stellenmeldepflicht gehért

m 2025 (5'628) m2024 (5'632)

56%
Ja
56%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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80%

100%
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Nicht-meldepflichtige
Stellen



Nicht-meldepflichtige Stelle - Meldung

F11000: Bei den nachsten Fragen geht es jetzt um Stellenmeldungen, welche nicht der Meldepflicht unterstellt waren.
Haben Sie dem RAV schon einmal eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle gemeldet?

M 2025 (6'669) M 2024 (6'482)

53%
Ja
50%
Nein
Weiss nicht / keine Antwort
0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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80%

100%
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Art der Meldung

F11100: Wie haben Sie die offene, nicht-meldepflichtige Stelle das letzte Mal gemeldet?
Filter: wenn schon einmal eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle gemeldet wurde

M 2025 (3'531) m2024 (3'236)

49%

Online via jobroom.ch (eServices) 479
(0]

Per E-Mail

Telefonisch

Via API-Schnittstelle

Personlich vor Ort beim RAV

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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80%

100%
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Beurteilung der Einfachheit der Meldung

F11200: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie der nachfolgenden Aussage zustimmen.
Die Meldung einer offenen, nicht-meldepflichtigen Stelle ist einfach.
Filter: wenn schon einmal eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle gemeldet wurde

m 2025 (3'531) m2024 (3'236)

] 45%
Stimme voll zu

45%
46%

Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu

Stimme gar nicht zu

Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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Mittelwert:

2025: 3.39
2024: 3.36

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Nicht-meldepflichtige Stelle - Zufriedenheit mit der Riickmeldungsdauer durch
das RAV

F11300: Wie zufrieden waren Sie mit der Dauer, bis eine Riickmeldung (Empfangsbestatigung oder eine personliche Kontaktaufnahme) auf
eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle durch das RAV erfolgte?
Filter: wenn schon einmal eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle gemeldet wurde

m 2025 (3'531) m 2024 (3'236)

. 43%
Sehr zufrieden
42%
45% )
Eher zufrieden ? Mittelwert:
44%%,

2025: 3.36

Eher unzufrieden 2024: 3.31
Sehr unzufrieden
Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Kandidatinnen/Kandidaten vom RAV vorgeschlagen

F11400: Hat Ihnen das RAV bei der letzten Stellenmeldung (nicht-meldepflichtige Stelle) eine Kandidatin / einen Kandidaten vorgeschlagen?
Filter: wenn schon einmal eine offene, nicht-meldepflichtige Stelle gemeldet wurde

m 2025 (3'531) m 2024 (3'236)

64%
Ja
62%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Zufriedenheit mit der Dauer bis zum Erhalt der
Bewerbungsunterlagen

F11450: Wie zufrieden waren Sie mit der Dauer, bis Sie die entsprechenden Bewerbungsunterlagen vom RAV erhalten haben?
Filter: wenn das RAV bei der letzten Stellenmeldung (nicht-meldepflichtige Stelle) eine Kandidatin / einen Kandidaten vorgeschlagen hat

m2025 (2'272) m2024 (2'014)

Sehr zufrieden

52%

Eher zufrieden Mittelwert:
52%
2025: 3.25
Eher unzufrieden 2024: 3.21
Sehr unzufrieden
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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100%

DemoSCOPE Ki



Nicht-meldepflichtige Stelle - Ruiickmeldung durch das RAV weshalb kein Vorschlag
von Kandidatin/Kandidat

F11500: Hat Ihnen das RAV eine Riickmeldung gegeben, weshalb keine Kandidatin / keinen Kandidaten vorgeschlagen wurden?
Filter: wenn das RAV bei der letzten Stellenmeldung (nicht-meldepflichtige Stelle) keine Kandidatin / keinen Kandidaten vorgeschlagen hat

w2025 (914) m 2024 (884)

Ja

67%
Nein
68%

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Zufriedenheit mit der Auswahl der
Kandidatinnen/Kandidaten

F12000: Wie zufrieden waren Sie mit der Auswahl der Kandidatinnen / Kandidaten durch das RAV?
Filter: wenn das RAV bei der letzten Stellenmeldung (nicht-meldepflichtige Stelle) eine Kandidatin / einen Kandidaten vorgeschlagen hat

m2025 (2'272) m2024 (2'014)

Sehr zufrieden

49%
499%,

Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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Mittelwert:

2025: 2.63
2024: 2.61

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Nicht-meldepflichtige Stelle - Griinde fuir Unzufriedenheit

F12100: Aus welchen Griinden waren Sie mit den Kandidatinnen / Kandidaten nicht zufrieden? (Mehrere Antworten moglich)
Filter: wenn unzufrieden mit Auswahl der Kandidatinnen / Kandidaten durch das RAV

M 2025 (856) W 2024 (776)

69%

Fehlende Fachkompetenz 70%

Fehlende Motivation

Fehlende Sprachkenntnisse

Fehlende soziale Kompetenz

War nicht sofort verfiigbar

Andere Griinde

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Nicht-meldepflichtige Stelle - Einstellung von vorgeschlagenen
Kandidatinnen/Kandidaten

F12200: Haben Sie generell schon Kandidatinnen / Kandidaten eingestellt, die Ihnen vom RAV vorgeschlagen worden sind?

m 2025 (6'669) m2024 (6'482)

Ja

48%
Nein
50%

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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100%

DemoSCOPE Ki



Personlicher Kontakt
mit dem RAV



Personlicher Kontakt mit RAV-Mitarbeiterin/Mitarbeiter

F14000: Bei den nachfolgenden Fragen geht es um den personlichen Kontakt mit dem RAYV, egal ob es sich dabei um einen persoénlichen
Kontakt im Rahmen einer Stellenmeldung oder einen anderen Vorgang handelte.
Hatten Sie schon einmal Kontakt mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter eines RAV?

M 2025 (6'669) M 2024 (6'482)

82%
Ja
83%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung der professionellen Unterstutzung durch das RAV

F14100: Inwiefern stimmen Sie der nachfolgenden Aussage zu.
Die Mitarbeitenden des RAV haben uns bei den Anfragen professionell unterstiitzt.
Filter: hatte schon einmal Kontakt mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter eines RAV

m 2025 (5'445) m 2024 (5'404)

) 43%
Stimme voll zu

43%

) 43%
Stimme eher zu

44%%,
Stimme eher nicht zu
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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Mittelwert:

2025: 3.34
2024: 3.33

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Grunde fur die Unzufriedenheit mit der Unterstiitzung durch das RAV

F14200: Aus welchen Griinden war die Unterstiitzung durch das RAV nicht professionell? (Mehrere Antworten moglich)
Filter: wenn die Unterstlitzung durch das RAV nicht professionell war

W 2025 (501) ®2024 (486)

Fehlende Kundenorientierung

62%

Fehlende Branchenkenntnisse

Fehlende Fachkompetenz

Andere Griinde

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Gesamtzufriedenheit mit den Dienstleistungen des RAV

F25000: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit den Dienstleistungen des RAV?

m 2025 (6'669) m 2024 (6'482)

Sehr zufrieden

] 51%
Eher zufrieden
52%
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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Mittelwert:

2025: 3.14
2024: 3.11

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Personalsuche in Zukunft

F25100: Falls Sie zukiinftig Personal suchen, haben Sie die Absicht, dem RAV...

M 2025 (6'669) m2024 (6'482)

35%
... alle Ihre offenen Stellen zu melden.
32%

... hur einen Teil der offen Stellen zu
melden.

... keine offenen oder nur die
meldepflichtigen Stellen zu melden.

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40%

Basis: Zahlen in Klammern
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60%

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Bemerkungen zu den Dienstleistungen des RAV

F25200: Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu den Dienstleistungen der RAV?

M 2025 (6'669) m2024 (6'482)

: N : 6%
Zufriedenheit mit Service 504
. 5%

Kritik an Prozess 6%
Unzufriedenheit mit Service 53/°
5%

Kritik an digitalen Plattformen }ﬁjg

Regionale Unterschiede
Lob an Digitale Plattformen

Lob an Prozess

Anderes

82%

Keine Bemerkungen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Portale/Plattformen



Bekanntheit von arbeit.swiss

F15000: Kennen Sie arbeit.swiss (https://www.arbeit.swiss/) das Portal der Arbeitslosenversicherung und der o6ffentlichen Arbeitsvermittlung?

M 2025 (6'669) M 2024 (6'482)

59%
Ja
58%
Nein
Weiss nicht / keine Antwort
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung arbeit.swiss - nhotwendige Informationen vorhanden

F15100: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.
Auf arbeit.swiss finden sich alle notwendigen Informationen.
Filter: wenn arbeit.swiss bekannt ist

m 2025 (3'917) w2024 (3'783)

Stimme voll zu

55%

Stimme eher zu Mittelwert:
55%
2025: 3.27
Stimme eher nicht zu 2024: 3.26
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung arbeit.swiss - Nutzerfreundlichkeit insgesamt

F15200: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.
Das Portal arbeit.swiss ist insgesamt benutzerfreundlich.
Filter: wenn arbeit.swiss bekannt ist

m 2025 (3'917) m2024 (3'783)

Stimme voll zu

] 57%
Stimme eher zu
56%
Stimme eher nicht zu
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60%

Basis: Zahlen in Klammern
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Mittelwert:

2025: 3.21
2024: 3.20

80%

100%

DemoSCOPE Ki



Bemerkungen zu arbeit.swiss

F60200: Haben Sie noch weitere Bemerkungen zum Portal arbeit.swiss?
Filter: wenn arbeit.swiss bekannt ist

M 2025 (3'917) m2024 (3'783)

Kritik an Benutzerfreundlichkeit
Lob an Plattform

Kritik / Mangel an Optionen
Kritik an Prozess

Kritik an Filterfunktion

Kritik an Layout

Fehlende / falsche Informationen
Unzufriedenheit mit Service

Anderes

94%
95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keine Bemerkungen

Basis: Zahlen in Klammern
n
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Bekanntheit von Job-Room

F60300: Kennen Sie Job-Room (https://www.job-room.ch/), die Online-Stellen-Plattform der Arbeitslosenversicherung und der o6ffentlichen
Arbeitsvermittilung?

M 2025 (6'669) W 2024 (6'482)

80%
Ja
78%

Nein

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Nutzung der eServices auf Job-Room

F15300: Auf Job-Room stehen neben der Stellenmeldung und Kandidatensuche auch verschiedene eServices zur Verfiigung.

Welche der folgenden Online-Dienste haben Sie schon benutzt? (Mehrere Antworten moglich)
Filter: wenn Job-Room bekannt ist

m 2025 (5'328) m 2024 (5'046)

62%
61%

Meldung offener Stellen

Kandidatensuche

Abrechnung von
Kurzarbeitsentschadigung

Voranmeldung von Kurzarbeit

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung Job-Room - Nutzerfreundlichkeit der Kandidatensuche

F15400: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.

Die Kandidatensuche auf Job-Room ist insgesamt benutzerfreundlich.
Filter: wenn der Online-Dienst ,Kandidatensuche" schon benutzt wurde

m2025 (2'111) ®™2024 (1'924)

Stimme voll zu

56% .
Stimme eher zu ° Mittelwert:
57%

2025: 3.17

Stimme eher nicht zu 2024: 3.16
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung Job-Room - Nutzerfreundlichkeit der Meldung offener Stellen

F15500: Die Meldung offener Stellen auf Job-Room ist insgesamt benutzerfreundlich.
Filter: wenn der Online-Dienst ,Meldung offener Stellen® schon benutzt wurde

m 2025 (3'275) m2024 (3'072)

Stimme voll zu

58%

Stimme eher zu Mittelwert:
58%
2025: 3.26
Stimme eher nicht zu 2024: 3.26
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung Job-Room - Nutzerfreundlichkeit der Voranmeldung Kurzarbeit

F15600: Die Voranmeldung von Kurzarbeit auf Job-Room ist insgesamt benutzerfreundlich.
Filter: wenn der Online-Dienst ,Voranmeldung von Kurzarbeit" schon benutzt wurde

m 2025 (522) m2024 (623)

Stimme voll zu

55% .
Stimme eher zu ? Mittelwert:
52%

2025: 2.96

Stimme eher nicht zu 2024: 3.01
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Zahlen in Klammern
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Beurteilung Job-Room - Nutzerfreundlichkeit der Abrechnung Kurzarbeitsentschadigung

F15700: Die Abrechnung von Kurzarbeitsentschadigung auf Job-Room ist insgesamt benutzerfreundlich.
Filter: wenn der Online-Dienst , Abrechnung von Kurzarbeitsentschadigung® schon benutzt wurde

m 2025 (548) m 2024 (683)

Stimme voll zu

51%

Stimme eher zu Mittelwert:
48%
2025: 2.84
Stimme eher nicht zu 2024: 2.84
Stimme gar nicht zu
Kann nicht beurteilt werden
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Bemerkungen zu Job-Room

F60400: Haben Sie noch weitere Bemerkungen zur Plattform Job-Room?
Filter: wenn Job-Room bekannt ist

2025 (5'328) ®2024 (5'046)

Kritik an Benutzerfreundlichkeit %353

o 1%
Kritik an Prozess 20/,
Fehlende / falsche Informationen f{ﬁjg

Lob an Plattform %82

Kritik an Filterfunktion
Kritik / Mangel an Optionen B 1%
Kritik an Layout

Unzufriedenheit mit Service

2%
Anderes 1%
. 95%
Keine Bemerkungen 949,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Zahlen in Klammern
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Anhang
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Grundgesamtheit, Teilnahmen (ungewichtet) und Daten (gewichtet)

m Grundgesamtheit Teilnahmen (ungeW|chtet) Daten (geWIchtet)

Al
AR
BE
BL
BS
FR
GE
GL
GR
Ju
LU
NE
NW/OW
SG
SH
SO
SZ
TG
TI
UR
VD
VS
ZG
ZH
Total

6.39%
0.08%
0.39%
8.61%
2.50%
2.02%
3.54%
6.27%
0.40%
3.61%
1.38%
4.04%
2.88%
0.65%
6.50%
1.37%
2.05%
1.40%
4.26%
6.69%
0.30%
12.89%
6.12%
1.45%
14.19%
100.00%

1597
19
98
2152
625
505
884
1568
100
902
346
1010
720
162
1626
343
512
351
1066
1672
74
3223
1531
363
3548
24997
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5.32%
0.13%
0.60%
7.42%
2.53%
1.95%
3.37%
6.06%
0.51%
3.21%
1.71%
3.39%
3.13%
0.93%
9.37%
1.51%
2.65%
1.68%
3.91%
6.88%
0.40%
11.86%
5.68%
1.50%
14.26%
100.00%

40
495
169
130
225
404
34
214
114
226
209
62
625
101
177
112
261
459
27
791
379
100
951
6669

6.39%
0.08%
0.39%
8.61%
2.50%
2.02%
3.54%
6.27%
0.40%
3.61%
1.38%
4.04%
2.88%
0.65%
6.50%
1.37%
2.05%
1.40%
4.26%
6.69%
0.30%
12.89%
6.12%
1.45%
14.19%
100.00%

26
574
167
135
236
418
27
241
92
269
192
43
434
92
137
94
284
446
20
860
408
97
947
6669
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Grundgesamtheit, Teilnahmen (ungewichtet) und Daten (gewichtet)

Grundgesamtheit Teilnahmen (ungewichtet) Daten (gewichtet)

0-19 Mttarbeitende 52.53% 13132
20-199 Mitarbeitende 20.33% 5081
200+ Mitarbeitende 2.68% 671
Keine Angabe 24.45% 6113
Total 100.00% 24997

52.96%
22.03%
2.40%
22.61%
100.00%

3532
1469
160
1508
6669

52.50%
20.38%
2.62%
24.49%
100.00%

3501
1359
175
1633
6669

* Gewichtet wurde anhand aller zwdIf verfiigbaren Gréssenklassen. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden diese zwdlIf Gréssenklassen hier zu drei Gréssenklassen (plus «Keine Angabe») zusammengefasst.
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DemoSCOPE AG

L

Hauptsitz Adligenswil

Demo SCOPE AG
- Klusenstrasse 17
6043 Adligenswil

It

€ 0413754000
B4 demoscope@demoscope.ch

Standort Fribourg

DemoSCOPE Fribourg AG
Route Sainte-Thérese 2E
1700 Fribourg

(. 026 55505 00
B demoscope@demoscope.ch

Besuchen Sie uns auf

A www.demoscope.ch
M linkedin.com/demoscope
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http://www.demoscope.ch/
https://www.linkedin.com/company/3843761/
https://www.linkedin.com/company/3843761/
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